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Spor o znaczenie i role ekstrawers;ji
w profesjonalnych i nieprofesjonalnych
relacjach pomocowych

Wprowadzenie

Podejmowanie dziataii pomocowych, czy szerzej: zachowan prospolecz-
nych, moze by¢ uwarunkowane ré6znymi czynnikami, np. osobowosciowymi,
socjobiologicznymi, wolicjonalnymi, ktérych zidentyfikowanie wydaje sie
kluczowe zaréwno dla praktyki zycia codziennego, jak i dla wielu dyscyplin
naukowych, w tym dla pedagogiki i psychologii. Ogélnie mozna zauwazyg¢,
ze zachowania prospoleczne sa opisywane na kilka, pozornie, wykluczaja-
cych sie sposobéw: jako instynktowna aktywnos¢ adaptacyjna uksztattowana
na drodze rozwoju filogenetycznego wszystkich istot zywych, jako wykalku-
lowane czynnosci, majace przynies¢ jednostkom korzysci lub umozliwi¢ im
ograniczenie ewentualnych strat, czy jako umotywowane aksjologiczne dzia-
tanie danej osoby na rzecz innych lub w interesie ich dobra. Kazde z tych uje¢
wskazuje odmienne, cho¢ wzajemnie przenikajace si¢, powody angazowania
si¢ w dzialania prospoleczne: ,biologiczny imperatyw” (socjobiologia), na-
kaz spoteczny, polaczony z nagroda za jego przestrzeganie i karg za tamanie
(teoria wymiany spolecznej), wartosci wyzsze, np. sprawiedliwoé¢ spoteczna
i szacunek dla innych (hipoteza altruizmu i empatii)'. Zachodnia psychologia
wiele uwagi poswieca indywidualnym motywom jednostek, ktére nie tyle
wydaja sie ksztaltowane przez srodowisko spoleczne lub sa wyrazem ich oso-
bistych, swiadomych decyzji, ale tym, ktére wyplywaja ze Zrédel niejako po-
zakulturowych, biologicznych (tj. temperamentalnych, osobowosciowych).

Niniejszy tekst ma charakter przegladowy; jego celem jest przedstawienie
wybranych uje¢ teoretycznych i ustalenn empirycznych dotyczacych zalezno-
$ci miedzy ekstrawersja, czyli czynnikiem osobowosciowym, ktory jest najsil-
niej zwigzany z orientacja na innych ludzi, a zachowaniami prospotecznymi

! E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka
Wydawnictwo, Poznari, 1997. Zob. tez: ]. Henrich, M. Muthukrishna, The origins and psychology
of human cooperation, ,,Annual Review of Psychology” 2021, nr 72.
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(a doktadniej: pomocowymi). Swoje rozwazania rozpoczne od poglebionego
wyjasdnienia, czym jest ekstrawersja, a nastepnie oméwie wyniki wybranych
badar dotyczacych dziatait pomocowych podejmowanych przez osoby z wy-
sokim poziomem ekstrawersji (tu: zaréwno laikéw, jak i specjalistow zawo-
dowo udzielajacych wsparcia innym).

1. Geneza pojecia ekstrawersja w psychologii

Pojecie ekstrawersja wywodzone jest najczesciej z prac Carla Gustawa
Junga, szwajcarskiego psychiatry i psychoanalityka przetomu XIX i XX wie-
ku. Jung wprowadzit je do dyskursu naukowego swoim wystgpieniem na
kongresie psychoanalitycznym w Monachium w 1913 roku?. Hans Eysenck
stwierdza jednak, ze pierwszenistwo w naukowym ,odkryciu” ekstrawersji
(opisywanej jeszcze przy uzyciu greckiego terminu ,sangwinizm”) naleza-
toby przypisywaé, dzi$ prawie zapomnianemu, a starszemu o kilkanascie lat
od Junga, duriskiemu profesorowi psychologii Gerardusowi Heymansowi’.
Mozna w tym miejscu dodad, ze w pewnym sensie na ekstrawersje uwage
zwrdcono juz w starozytnosci i uyjmowano ja, po innymi nazwami, w 6wcze-
snych taksonomiach osobowosci*.

Powszechne przekonanie o ,, odkryciu” ekstrawersji przez Junga przypi-
sa¢ mozna duzej popularnosci jego ksiazki, prezentujacej autorska koncepcje
typéw psychologicznych, a wydana po raz pierwszy w roku 1921 (péZniej
byla wielokrotnie wznawiana i publikowana w wielu jezykach). W pierwszej
polowie XX wieku w Europie Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych zainte-
resowanie psychologia jako nowa dyscypling naukowa byto bardzo duze -
ksigzka Junga stata sie prawdziwg atrakcja dla laikow, faknacych wiedzy do-
tyczacej zagadnien psychologicznych®.

We wspomnianej ksigzce Jung, dazac do jak najbardziej precyzyjnego
opisania osobowosci czlowieka, stworzyl, na podstawie dwoch kryteriow,
klasyfikacje ztozong z o$miu typéw. Pierwszym kryterium byly funkcje swia-
domosci (tj. myslenie, emocjonalnosé, zmystowa wrazliwos¢ i intuicja), dru-
gim postawy wobec siebie i §wiata, ktére, niejako na inne sposoby, uzywaty

2 Za: P. Geyer, Extraversion-Introversion: What C. G. Jung meant and how contemporar-
ies responded, 2012, [on-line] https://www.researchgate.net/profile/Peter_Geyer/publica-
tion/264782791_Extraversion_-_Introversion_what_CG_Jung_meant_and_how_contemporar-
ies_responded/links/53eee01a0cf2711e0c42df76/ Extraversion-Introversion-what-CG-Jung-me
ant-and-how-contemporaries-responded.pdf [dostep: 15 marca 2020].

* H.J. Eysenck, Eysenck on extraversion, Crosby Lockwood Staples, London 1973, s. 6-8.

* Zob.:]. Wilt, W. Revelle, Extraversion, (w:) Oxford library of psychology: The Oxford handbook
of the Five Factor Model, red. T. A. Widiger, Oxford University Press, 2017.

5 Za: P. Geyer, Extraversion-Introversion...
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tych funkgji (tj. introwersja i ekstrawersja)®. W tej typologii wyrdéznione zo-
staly dwa rodzaje osobowosci ekstrawertycznej - irracjonalna (kierujaca sie
w zyciu gléwnie doznaniami zmystowymi, radosnie usposobiona do $wiata)
oraz racjonalna (charakteryzujaca sie poszukiwaniem harmonii ze $wiatem
zewnetrznym, energiczna, prospoleczna)’. Nieco ogélniej mozna zauwazyd¢,
ze wedlug Junga ekstrawertycy i introwertycy ,réznia sie od siebie, jak dzier
i noc”®, prezentuja bowiem zupelnie inne postawy wobec siebie i otoczenia,
angazuja si¢ w zupelnie inne relacje typu podmiot-przedmiot (ang. subject-
-object) i przejawiaja inne - naturalne dla siebie, uwarunkowane biologicz-
nie - orientacje adaptacyjne’. Jung uwazal, ze te podstawowe mechanizmy
psychiczne (tj. ekstrawersja i introwersja) wystepuja, cho¢ w ré6znym nasile-
niu, u kazdego czlowieka'. Zgodnie z ta koncepcja czlowiek o osobowosci
introwertycznej koncentruje si¢ na swoim psychicznym wnetrzu jako naj-
wazniejszej dla siebie wartosci (wiec odnosi sie zawsze do swojego ego), na-
tomiast osoba o osobowosci ekstrawertycznej swoja uwage kieruje na $wiat
zewnetrzny (na obiekt, na nie-ego) i, w zwiazku z tym, podstawowe wartosci
odnajduje poza soba''. Energia zyciowa (libido) czlowieka o osobowosci typu
ekstrawertycznego (a wiec z niskim nasileniem cech introwertycznych) jest
ukierunkowana zewnetrznie, dlatego tatwiej adaptuje sie on do obiektywnie
istniejacej sytuacji oraz do otoczenia spotecznego™.

Wielu psychologéw swoje analizy kwestii osobowosciowych wypro-
wadzalo z dorobku Junga, dokonujac jednak czesto jego gruntownych re-
interpretacji. Warto miedzy innymi zauwazy¢, iz kolejni badacze zarzucili
przekonanie Junga dotyczace tego, ze ekstrawersja jest typem osobowosci,
a zaczeli ja spostrzegac jako wymiar, dajacy sie przedstawi¢ na kontinuum
rozciagajacym sie od bieguna stabego do mocnego®. Jednymi z bardziej zna-
nych badaczek, ktére ,psychometerycznie” rozwinety koncepcje Junga byty
Katharine Cook-Briggs i jej corka Isabel Briggs-Myers. Stworzony przez nie

¢ C. G. Jung, Typy psychologiczne, przel. R. Reszke, Wrota-KR, Warszawa 1997, s. 369-453.

7 Zob. tez np.: ]. Beebe, Evolving the Eight-function Model: 8 archetypes guide how the func-
tion-attitudes are expressed in an individual psyche, ,, Australian Psychological Type Review” 2008,
nr 8(1), s. 39.

8 Za: P. Geyer, Extraversion-Introversion....

? C.S.Roberts, V. E. Fisher, Another attempt at measure of extroversion-introversion, 1933, s. 88,
[on-line] www.ncbinlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5142670/ pdf/psycholclin70012-0016.pdf
[dostep: 15 marca 2020].

10 Za: C. S. Roberts, V. E. Fisher, Another attempt at measure of extroversion-introversion,
1933..., s. 88-89.

1 Za: P. Geyer, Extraversion-Introversion...

2 C. S. Roberts, V. E. Fisher, Another attempt at measure of extroversion-introversion, 1933...,
s. 89.

13 Za:J. Wilt, W. Revelle, Extraversion...
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w polowie ubieglego wieku kwestionariusz do badania osobowosci (Myers-
-Briggs Type Indicator), analizowany byl przez autoréw innych testéw osobo-
wosci, a nadal chetnie wykorzystywany jest przez praktykéw'. Kolejnym
badaczem osobowosci, inspirujacym sie ideg Junga byl Raymond B. Catell,
autor czynnikowej teorii osobowosci'®, ktéra sformutowat przy wykorzysta-
niu technik statystycznych. Cattel zatem stosowal odmienne metody badaw-
cze (tj. analiza czynnikowa) niz jego prekursor Jung, ktéry m.in. bardzo cenit
obserwacje'. Cattell - niejako w my3l zalecen metodologicznych dzialajacego
na przetomie wiekéw XIX i XX wieku Heymansa'® - jednoznacznie odrzucat
obserwacje jako metode nienaukowg, niepoddajaca sie standaryzacji'’. Jeszcze
innym stawnym badaczem siegajacym po idee Junga, i tym razem nadajacym
im nieco odmienne znaczenie, byt Hans Eysenck, ktéry réwniez przy uzyciu
metody analizy czynnikowej wyodrebnit (poczatkowo tylko dwa) podstawo-
we wymiary temperamentu, utozsamianego przez niego z osobowoscig: neu-
rotycznosc (N), z jej przeciwstawnym biegunem, tj. stabilnoscia emocjonalna,
oraz wlasnie ekstrawersje (E), opisywang dwubiegunowo - z introwersja®.

Wspolczesdnie rzadko juz siega sie do koncepcji Junga jako podstawy teo-
retycznej dla prowadzonych badan nad osobowosciag - w tym nad ekstra-
wersja. Wielu psychologéw definicje pojecia ekstrawersji wywodzi zwykle
z dwoéch najwazniejszych koncepcji osobowosci - H. Eysencka oraz R. Costy
i P. McCrae.

2. Definiowanie ekstrawersji i jej czynnikéw sktadowych

W definicjach ekstrawersji uwage zwraca sie gldwnie na dwa jej aspek-
ty: biologiczny i spoteczny. Zgodnie z hipotezg o biologicznych podstawach

™ Por.: R. R. McCrae, P. T. Costa, Reinterpreting the Myers-Briggs Type Indicator from the per-
spective of the Five-Factor Model of personality, ,Journal of Personality” 1989, nr 57(1).

5 Zob. np.: R. B. Kennedy, D. A. Kennedy, Using the Myers-Briggs Type Indicator in career
counseling, ,Journal of Employment Counseling” 2004, nr 41(1).

16 Zob. np.: H. E. P. Cattell, A. D. Mead, The Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF),
(w:) The Sage handbook of personality theory and assessment: Personality measurement and testing, red.
W. G.]. Boyle, G. Matthews, D. H. Saklofske, Sage, London 2008, s. 136-140.

7" A.]. Nowak, Ekstrawersja i introwersja w ujeciu C. G. Junga i R. B. Cattella, ,Studia Philoso-
phiae Chrisianae” 1969, nr 5.

8 H.J. Eysenck, Eysenck on extraversion, Crosby Lockwood Staples, London 1973, s. 6-7.

¥ Zob.: G. J. Boyle, L. Stankov, R. B. Cattell, Measurement and statistical models in the
study of personality and intelligence, (w:) International handbook of personality and intelligence, red.
D. H. Saklofske, M. Zeidner, Plenum, New York 1995, s. 417.

% K. Tsirigotis, Teoria osobowosci Hansa Jurgena Eysencka: Zrodta i rozwdj, ,Nauczyciel i Szko-
ta” 2007, nr 1-2(34-35), s. 9. Zob. tez w: ]J. M. Dewaele, A. Furnham, Extraversion: The unloved
variable in applied linguistic research, ,Language Learning” 1999, nr 49(3), s. 509.
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ekstrawersji przyjmuje sie, ze osoby o takim typie osobowosci odznaczaja sie
niska reaktywnoscia autonomicznego ukladu nerwowego i niskim pozio-
mem kortyzolu, poszukuja wiec cigglej stymulacji w $wiecie zewnetrznym
(t. silnych bodzcow), by osiagnaé¢ optymalny poziom pobudzenia korowe-
go?'. Inna hipoteza zaklada zwigzek ekstrawersji z wysokim , zapotrzebowa-
niem” na dopamine®. Uwaza sig, ze ekstrawersja jest cechg osobowosci, ktéra
mozna powigza¢ z okreslonymi mechanizmami neurofizjologicznymi®. So-
cjobiologicznie zorientowani psycholodzy sugeruja takze istnienie zwigzku
miedzy posiadanymi cechami osobowosci a m.in. kolejnoscig urodzenia (tu:
pierwsze dziecko w rodzinie odznaczac sie ma ekstrawersja - zwlaszcza aser-
tywnoscia i dominujaca postawa?), czy dziedziczeniem okreslonej sekwencji
genetycznej (tu: genetyczny polimorfizm?®).

Jednymi z pierwszych psychologoéw, ktérzy starali sie metodycznie bada¢
biologiczne postawy ekstrawersji, byli Eysenck oraz jego wspétpracownik
Jeffrey A. Gray, autor modelu BIS/BAS. Gray uwazal, ze ekstrawersje nale-
zy analizowaé poprzez dwa komponenty - lek i impulsywnos¢. Biologiczna
podstawa impulsywnosci jest uklad aktywacji zachowania (ang. behavioral ac-
tivation system, BAS), a leku fizjologiczny uklad hamowania zachowania (ang.
behavioral inhibition system, BIS)*. Wedlug Graya, i wielu innych psycholo-
gow, ktérzy prowadzili badania naukowe oparte na modelu BIS/BAS, u os6b
ekstrawertycznych dziata gléwnie uktad aktywacji zachowania, wrazliwy na
nagrody i zachety?.

Za biologicznym uwarunkowaniem ekstrawersji przemawia fakt, ze ce-
cha ta identyfikowana byta u ludzi réznych epok historycznych i ré6znych
kultur. Stwierdza sie wiec, ze ,ekstrawersja jest podstawowa cecha w tym
sensie, ze istnieje jako zintegrowany konstrukt neuropsychologiczny, ktéry
jest uniwersalnym, biologicznie okreslonym skiadnikiem ludzkiej natury, re-

2 Zob.: ]. Wilt, W. Revelle, Extraversion; Strelau, cyt. za: J. M. Dewaele, A. Furnham, Extra-
version..., s. 509.

2 Za:]. M. Dewaele, A. Furnham, Extraversion..., s. 510; zob. tez np.: L. D. Stafford, W. Ng,
R. A. Moore, K. A. Bard, Bolder, happier, smarter: The role of extraversion in positive mood and cogni-
tion, ,Personality and Individual Differences” 2010, nr 48; J. Wacker, L. D. Smillie, Trait extraver-
sion and dopamine function, ,Social and Personality Psychology Compass” 2015, nr 9(6).

3 Za:]. M. Dewaele, A. Furnham, Extraversion..., s. 512.

% Zob. np.: E. Beck, K. L. Burnet, J. Vosper, Birth-order effects on facets of extraversion, ,Per-
sonality and Individual Differences” 2005, nr 40.

% A.W. Lukaszewski, J. R. Roney, The origins of extraversion: Joint effects of facultative calibra-
tion and genetic polymorphism, ,Personality and Social Psychology Bulletin” 2010, nr 37(3).

% S. Amigo, A. Caselles, J. C. Mico, A dynamic extraversion model. The brain’s response to a sin-
gle dose of a stimulant drug, ,British Journal of Mathematical and Statistical Psychology” 2008,
nr 61, s. 213-214.

¥ Zob.np.: D. J. M. Smits, P. D. Boeck, From BIS/BAS to the Big Five., ,European Journal of
Personality” 2006, nr 20; L. D. Stafford, W. Ng, R. A. Moore, K. A. Bard, Bolder, happier, smarter...
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gulujacym zachowanie w wielu sytuacjach”?®. Z drugiej strony, nie mozna
oczywisScie zapominad, jak przestrzega Lawrence Pervin, o znaczacej roli - za-
réwno w sensie pozytywnym, jak i negatywnym - srodowiska spolecznego
oraz o rozwijaniu sie pod jego wplywem cech osobowosci u jednostki, jeszcze
nawet w okresie dorostosci®.

Rozwazajac zachowania i postawy ekstrawertykéw, mozna, podobnie jak
Eysenck, charakteryzowac ich jako ludzi, ktérzy sa

towarzyscy, lubig imprezy, maja wielu przyjaciot, musza mie¢ z kim porozmawiad,
ktoérzy nie lubig czyta¢ ani samodzielnie si¢ uczy¢, poniewaz potrzebuja podniet
i stymulacji, ktérzy podejmuja ryzyko, dzialajag pod wptywem chwili i zwykle sg im-
pulsywni. Poza tym lubig robi¢ psikusy, zawsze majg gotowa odpowiedz oraz lubia
zmiany. Sg beztroscy, optymistyczni, weseli i skorzy do $miechu. Zwykle tez lubia by¢
w ruchu i robi¢ rézne rzeczy. Bywaja jednak agresywni i szybko tracg panowanie nad
sobg, nie maja bowiem pelnej kontroli nad swoimi emocjami i nie zawsze sa osobami
godnymi zaufania®.

Krécej, ekstrawertykéw mozna opisac jako ludzi ,spontanicznych, zywioto-
wych, radosnych, entuzjastycznych, szczerych, nieskrepowanych”, sktonnych
dziata¢ pod wptywem nagrod (bardziej niz kar) i spotecznych zachet (bardziej
niz sankcji)*. Warto jednak oddag, ze ekstrawertycy sa osobami pragmatycz-
nymi, ale - co wydawac sie moze paradoksalne - charakteryzuje ich optymi-
styczne mys$lenie o przysztosci, otwarto$¢ na zmiany, a takze wzgledna obojet-
noé¢ wobec doznanych niepowodzen. Ekstrawertycy uwazaja, ze ,w ich zyciu
nie dzieje sie wystarczajaco duzo, dlatego ciagle angazuja sie w poszukiwanie
(mocnych) wrazen”*. Uzywajac kategorii psychoanalitycznych, mozna stwier-
dzi¢, ze zyciem typowego ekstrawertyka kieruje zasada hedonizmu™®.

W spoleczeristwach Zachodu funkcjonuje powszechne przekonanie, ze
ekstrawertycy maja lepsze i latwiejsze zycie (niz introwertycy). Przekona-
nie to znajduje potwierdzenie w badaniach naukowych*, ktére pokazuja,

% A. Lukaszewski, Extraversion, (w:) Encyclopedia of personality and individual differences, red.
V. Zeigler-Hill, T. K. Shackelford, Springer International Publishing AG, 2016.

2 Zob. w: B. Mesurado, N. J. Mateo, M. Valencia, M. C. Richaud, Extraversion: Nature, devel-
opment and implications to psychological health and work life, (w:) Psychology of extraversion: Psychol-
ogy of emotions, motivations, and actions, red. A. D. Haddock, A. P. Rutkowski, Nova, Hauppauge
2014.

%0 Za:J. M. Dewaele, A. Furnham, Extraversion..., s. 512.

31 B. Mesurado, N. J. Mateo, M. Valencia, M. C. Richaud, Extraversion...

2 Tamze.

¥ W. Sanocki, Kwestionariusze osobowosci w psychologii, Paristwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 1981.

3 Por. np.: P. T. Costa, R. R. McCrae, Influence of extraversion and neuroticism on subjective
well-being: Happy and unhappy people, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1980, nr 38(4);
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ze bycie ekstrawertykiem przynosi liczne korzysci, np. ulatwia nawigzywa-
nie i podtrzymywanie kontaktéw towarzyskich, a w konsekwencji umozli-
wia otrzymanie wigekszego wsparcia spolecznego, przyciaga do takiej osoby
wiekszg liczbe partneréw seksualnych, ulatwia osigganie wyzszego statusu
spolecznego i odnoszenie imponujacych sukceséow zawodowych, co daje jej
wieksza satysfakcje zyciowaq, rodzi u niej wiecej pozytywnych emocji, a takze
zapewnia jej ogodlnie lepsze zdrowie®. Cytowani autorzy wspominajg row-
niez o pewnych niedogodnoéciach zwigzanych z cechowaniem sie¢ wyzszym
poziomem nasilenia opisywanej tu cechy, w tym: z traceniem czasu i zuzywa-
niem duzych zasobow energii na czesto nieproduktywne dziatania, z wiek-
szym ryzykiem zapadania na choroby infekcyjne oraz z podejmowaniem ry-
walizacji o wysoka pozycje spoteczna™.

Wraz z rozwojem badan naukowych przechodzono, jak juz wspomina-
tam, od spostrzegania ekstrawersji jako typu osobowosci czy jednej z cech,
a zaczeto konceptualizowacé ja jako wymiar, obejmujacy pewna liczbe ele-
mentéw skladowych, na przyklad szes¢ lub cztery. W koncepcji Wielkiej
Pigtki, w ktérej kazdy wymiar posiada po szes¢ skltadnikéw, ekstrawersje
~tworzg”: towarzyskos¢, serdecznosé, asertywnosé, aktywnosé, poszukiwa-
nie doznan i pozytywna emocjonalno$é. Opisywana jest ona jako ,, preferowa-
nie intensywnych i czestych interakcji interpersonalnych, bycie energicznym
i optymistycznym”?. Mozna dodad, ze poczatkowo Costa i McCrae w swoich
badaniach ekstrawersje, zamiennie nazywang surgencja, opisywali poprzez
czternascie par dychotomizowanych przymiotnikow, np. zahamowany-
-spontaniczny, zimny-cieply, samotny-towarzyski itp.*

Z kolei w nowszym modelu, HEXACO, na ekstrawersje sktadaja sie czte-
ry elementy: tendencja do pozytywnej samooceny (tu: zadowolenie z siebie,
tatwosé przewodzenia grupie), odwaga spoleczna (tu: Smiatos$é, pewnos¢ sie-
bie w sytuacjach spotecznych), towarzyskos¢ (wchodzenie w liczne relacje
z innymi) i Zywotnoé¢ (tu: entuzjazm i energia)®.

K. M. DeNeve, H. Copper, The happy personality: A meta-analysis of 137 personality traits and sub-
jective well-being, ,,Psychological Bulletin” 1998, nr 124(2); W. G. Oerlemans, A. B. Bakker, Why
extraverts are happier: A day reconstruction study, ,Journal of Research in Personality” 2014, nr 50.

¥ Zob.np. w: A. W. Lukaszewski, J. R. Roney, The origins of extraversion...; A. Lukaszewski,
Extraversion...

% Zob. tez: R. Jacques-Hamilton, J. Sun, L. D. Smillie, Costs and benefits of acting extraverted:
A randomized controlled trial, ,Journal of Experimental Psychology” 2018, nr 148.

¥ R.R. McCrae, A. R. Sutin, New frontiers for the Five-Factor Model: A preview of the literature,
,Social and Personality Psychology Compass” 2007, nr 1(1), s. 424.

% Zob.: P. T. Costa, R. R. McCrae, Validation of the Five-Factor Model of Personality across
instruments and observers, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1987, nr 52(1), s. 87.

% M. C. Ashton, K. Lee, Empirical, theoretical, and practical advantages of the HEXACO model of
personality structure, ,Personality and Social Psychology Review” 2007, nr 11.
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Na koniec tego podrozdziatu, warto odnies¢ sie do kwestii pomiaru eks-
trawersji, a raczej szacowania natezania jej skladowych. Pomysty, by iden-
tyfikowac typy ludzkie pojawialy sie juz w starozytnosci, jednak dopiero od
ubiegtego wieku zaczeto podejmowaé proby naukowego okreslania inten-
sywnosci poszczegélnych cech osobowosci. Jednym z pierwszych, ktéry za-
jat sie opracowywaniem skal pomiaru byl wspomniany juz Hans Eysenck®.
Wsrod metod najczesciej stosowanych do badania wymienia sie te stworzone
wlasnie te przez Eysencka (np. EPI - Eysenck Personality Inventory, 1968; EPP -
Eysenck Personality Profiler, 1991*), a takze przez Coste i McCrea (NEO-PI-R -
Neuroticism-Extraversion-Openness — Personality Inventory-Revised, 1992; NEO-
-FFI - NEO Five Factor Inventory, 1992) czy Goldberga (BFM - Big Five Markers,
1992; IPIP - International Personality Item Pool, 1999). Z kolei jednym z bardziej
wspo6lczesnych narzedzi jest HEXACO-PI (HEXACO Personality Inventory,
2004)*. W Polsce czesto stosowanymi kwestionariuszami sg: Inwentarz Oso-
bowosci NEO-FFI, Inwentarz Osobowosci NEO-PI-R, Kwestionariusz Osobo-
wosci Eysencka EPQ-R, Test Osobowosci i Zainteresowan TO-Z oraz TIPI-PL
(Ten Item Personality Inventory).

3. Ekstrawersja w kontekscie hipotezy o osobowosciowych
uwarunkowaniach zachowan prospotecznych
(w szczegolnosci: dzialan pomocowych)

Z przytaczanych wyzej ustalen dotyczacych ekstrawersji mozna wniosko-
wadé, ze osoby osiagajace wysokie wyniki w tym wymiarze w testach oso-
bowosciowych sa duszami towarzystwa - otaczaja sie ludZmi i nieustannie
zabiegaja o ich uwage. Przy tym zwykle sa z siebie zadowolone i nastawione
na poszukiwanie pozytywnych bodzcéw/wzmocnieri. Na imprezach s za-
bawne, przyjazne i gadatliwe. Maja znajomych z r6znych srodowisk spotecz-
nych. Na zycie patrzg przez tzw. rézowe okulary i nie obawiaja sie przyszio-
Sci. Wierza, ze uda im sie osiagna¢ ambitne cele, zdoby¢ szacunek i wysoka
pozycje spoteczng. Chetnie tez angazuja sie w aktywnosci spoteczne. Oczy-
wiste wydaje sie wiec, ze osoby cechujace sie takimi przymiotami sg lubiane
przez innych, ktérym czesto udziela sie¢ ich dobry nastréj. Mozna sie jednak
zastanawiaé, czy ekstrawertykéw - majacych sktonnosé do lekcewazenia

40 7. Wilt, W. Revelle, Extraversion...

41 Zob. tez: T. Rocklin, W. Revelle, The measurement of extraversion: A comparison of the Eysen-
ck Personality Inventory and the Eysenck Personality Questionnaire, ,British Journal of Social Psy-
chology” 1981, nr 20.

2 Zob. np.: M. C. Ashton, K. Lee, The HEXACO-60: A short measure of the major dimensions of
personality, ,Journal of Personality Assessment” 2009, nr 91(4).



Spor o znaczenie i role ekstrawersji w profesjonalnych i nieprofesjonalnych relacjach 61

trudnosci zyciowych - osoby z ich otoczenia rzeczywiscie uznajg za dobrych
powiernikéw swoich dramatéw i towarzyszy w mierzeniu sie z problemami?
Psycholodzy osobowosci przeprowadzili wiele badan, ktére pozwalaja sfor-
mulowac pewne odpowiedzi na te pytania.

3.1. Ekstrawersja a zachowania prospoleczne

Wystepowanie w $wiecie spolecznym zachowan prospotecznych (na-
zywanych tez moralnymi lub altruistycznymi) sklania do zastanowienia,
skad sie one biora lub co je powoduje: osobowos¢ jako taka, a moze tyl-
ko wybrane jej cechy/wymiary, czy powodem zaangazowania sie w takie
dzialania jest motywacja prospoteczna, czy moze raczej wymuszaja je czyn-
niki sytuacyjne itp.* Zachowania prospoleczne ogélnie opisa¢ mozna jako
przynoszace korzysci innym (nawet kosztem ponoszenia strat przez poma-
gajacego), dlatego uwazane sa one przez rézne spolecznosci za korzystne
i pozadane u swoich cztonkéw. Wysoko cenione sa wiec m.in. pomaganie
innym w rozwigzaniu ich probleméw, pocieszanie, finansowe wspieranie
potrzebujacych, udzial w wolontariacie*. W szczeg6lnosci zainteresowanie
budzi zjawisko altruizmu, ktére przez psychologéw taczone jest z osobowo-
Scia (lub z tozsamoscia moralna), a takze z zachowaniami powodowanymi
empatia, zinternalizowanymi zasadami, wspétczuciem, poczuciem spotecz-
nej odpowiedzialnosci itp.*

Badania nad osobowoscia jako Zrédltem zachowan prospotecznych maja
stosunkowo kroétka historig; jeszcze pod koniec drugiej potowy XX wieku ba-
dacze koncentrowali si¢ na czynnikach sytuacyjnych, w tym np. na kwestii
(nie)udzielania pomocy innym w sytuacjach zagrozenia, m.in. ze wzgledu na
liczbe widzow przygladajacych sie wypadkowi, male lub duze podobieristwo
potencjalnych ,ratownikéw” do ofiary, (nie)atrakcyjnos¢ fizyczna osoby po-
szkodowanej itp.* Zmiana perspektywy ogladu zachowan prospolecznych
pozwolila na sformulowanie hipotezy, ze kluczowa role w pomaganiu odgry-

# G. T. Lefevor, B. J. Fowers, S. Ahn, S. F. Lang, L. M. Cohen, To what degree do situational
influences explain spontaneous helping behaviour? A meta-analysis, ,European Review of Social Psy-
chology” 2017, nr 28(1).

# G. Carlo, L. M. Pytlik-Zillig, S. C. Roesch, R. A. Dienstbier, The elusive altruist: The psycho-
logical study of the altruistic personality, (w:) Personality, identity, and character: Explorations in moral
psychology, red. D. Narvaez, D. K. Lapsley, Cambridge University Press, 2009, s. 272; R. Kline,
A. Bankert, L. Levitan, P. Kraft, Personality and prosocial behavior: A multilevel meta-analysis, , Po-
litical Science Research and Methods” 2019, s. 127; I. Thielmann, G. Spadaro, D. Balliet, Personal-
ity and prosocial behavior: A theoretical framework and meta-analysis, ,Psychological Bulletin” 2020,
nr 146(1).

# G. Carlo, L. M. Pytlik-Zillig, S. C. Roesch, R. A. Dienstbier, The elusive altruist..., s. 274.

4 Aronson, Wilson, 1999; Carlo i in., 2009, s. 277
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waja cechy osobowosci (np. empatia). Weryfikujace ja badania odwotywaty
sig, oczywiscie, do réznych koncepcji teoretycznych, m.in. do teorii osobo-
woSsci.

W badaniach prowadzonych na podstawie modelu Wielkiej Piagtki ustalo-
no, ze z zachowaniami prospotecznymi najsilniej koreluje wymiar ugodowo-
Sci’, obejmujacy cieplo, wspodlczucie, pomaganie i zaufanie, a wiec czynniki,
ktore sa konceptualnie wiazane z osobowoscig altruistyczng®. Innym wymia-
rem, w ktérym bardzo wyrazne sa tendencje prospoleczne (cho¢ wyplywaja-
ce niejako z nizszego niz empatia poziomu) jest ekstrawersja®’, ktéra jednak,
w literaturze przedmiotu, rzadko okreslana jest dyspozycja do zachowan
pomocowych®. Zwykle taczy sie ja z towarzyskoscia albo wrecz z dazeniem
do przewodzenia grupie czy z dominacjg>'. W przeciwieristwie do ugodo-
wosci, charakteryzowanej jako troskliwos$¢, wspoétdzialanie, reagowanie na
potrzeby innych, unikanie antagonizméw™, ekstrawersja ulatwia osigganie
partykularnych, egoistycznych korzysci, a przy tym wydaje sie ,, utrudniac”
zrozumienie stanéw wewnetrznych innej, cierpiacej osoby. To przekonanie
potwierdzaja wyniki jednej z niedawnych metaanaliz®.

W codziennym zyciu posiadanie cech z jednego lub drugiego wymiaru
sprzyja doswiadczeniu satysfakgji z relacji z innymi osobami, jednak, co cie-
kawe, w przypadku wymiaru ekstrawersji doswiadczenie to byto mediowane
przez poziom zaufania, a ugodowosci - przez ilos¢ negatywnych reakcji na
siebie nawzajem partneréw interakcji (krytykowania, ztosliwosci, ignorowa-
nia)>*. W pewnym sensie oba te wymiary analizowaé mozna przy uzyciu tych
samych bipolarnych kategorii, tj. dominacji-sprawczoéci oraz pielegnowania-

¥ G. V. Caprara, G. Alessandri, N. Eisenberg, Prosociality: The contribution of traits, val-
ues, and self-efficacy beliefs, ,Journal of Personality and Social Psychology”, 2012, nr 102(6);
M. M. Habashi, W. G. Graziano, A. E. Hoover, Searching for the prosocial personality: A Big Five
approach to linking personality and prosocial behavior, , Personality and Social Psychology Bulletin”
2016, nr 42(9).

# G. Carlo, L. M. Pytlik-Zillig, S. C. Roesch, R. A. Dienstbier, The elusive altruist..., s. 282.

¥ D. K. Lapsley, P. L. Hill, The development of the moral personality, (w:) Personality, identity,
and character: Explorations in moral psychology, red. D. Narvaez, D. K. Lapsley, Cambridge Uni-
versity Press, 2009, s. 193.

* Por.: E. B. King, J. M. George, M. R. Hebl, Linking personality to helping behaviors at work:
An interactional perspective, ,Journal of Personality” 2005, nr 73, s. 591.

51 Np.: D. McAdams, The moral personality, (w:) Personality, identity, and character: Explora-
tions in moral psychology, red. D. Narvaez, D. K. Lapsley, Cambridge University Press, 2009, s. 14.

52 J. L. Tackett, M. M. Hernandez, N. Eisenberg, Agreeableness, (w:) The handbook of personal-
ity development, red. D. McAdams, R. Shiner, J. L. Tackett, The Guilford Press, New York 2019.

» R. Kline, A. Bankert, L. Levitan, P. Kraft, Personality and prosocial behavior: A multilevel
meta-analysis, , Political Science Research and Methods” 2019.

% W. Tov, Z. L. Nai, H. W. Lee, Extraversion and agreeableness: Divergent routes to daily satis-
faction with social relationships, ,,Journal of Personality” 2016, nr 84(1).
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-wspdlnotowosci. Badacze postugujacy sie nimi spostrzegaja ekstrawersje jako
polaczenie dominacji i pielegnowania, natomiast ugodowos¢ przede wszyst-
kim jako troszczenie sie”. Interpretowaé to mozna tak, ze osoby z wysoka
ekstrawersja, nawet kiedy komus pomagaja, realizuja swoje wlasne potrze-
by, natomiast osoby z wysoka ugodowoscia dzialaja altruistycznie. Ujmujac
oba ,spolecznie zorientowane” wymiary z szerszej perspektywy, mozna by
stwierdzi¢, ze ugodowos¢ jest oczekiwana w kulturach kolektywistycznych
(w ktorych jednostka musi podporzadkowacé swoje cele grupie), a ekstrawer-
sja indywidualistycznych (w ktérych jednostka stanowi dla siebie najwazniej-
sza wartos¢)™.

Powyzsze refleksje sklaniaja do wniosku, ze ugodowos¢ jest cechg poza-
dang u ludzi, ktérzy na co dzieri opiekuja sie chorujgcymi bliskimi lub niepro-
fesjonalnie wspierajg innych (z kregu wlasnej rodziny) i ktérzy orientuja sie
na podtrzymywanie pozytywnych relacji spotecznych, a z kolei ekstrawersja
wydaje sie dyspozycja bardziej ,przydatng” w przypadku profesjonalnych
doradcéw/ terapeutéw, m.in. dlatego ze niejako predestynuje ona do wywie-
rania spolecznego wplywu, i przy tym ,pozwala” zatroszczy¢ sie o samego
siebie”. Wydaje sig, ze w sytuacjach trudnych osoby ugodowe beda przede
wszystkim wyrazaly wspélczucie i okazywaly empatie cierpiagcemu, co
w codziennych sytuacjach ulatwia zwierzanie si¢ im ze swoich bolaczek™, ale
w kontakcie profesjonalnym wymagajacym dystansu emocjonalnego lub po-
kierowania ,cudzym zyciem” moze si¢ nie sprawdzi¢. Co wiecej, z badan wy-
nika, ze ekstrawertycy latwiej nawiazuja i podtrzymuja kontakty (zwlaszcza
z osobami spoza rodziny), wywoluja pozytywne reakcje u innych, tatwiej tez
wzbudzaja do siebie zaufanie, co wynikaé moze z ich przyjaznego nastawie-
nia do $wiata®. Charakteryzuje ich specyficzny spos6b uzycia jezyka - w ba-
daniach z wykorzystaniem e-maili odkryto, ze ekstrawertycy stosuja mniej
stéw wyrazajacych negacje, niepewnos¢, negatywne emocje, a za to ich styl
wypowiedzi jest bardziej swobodny, a nawet zrelaksowany oraz wilaczajacy
(tzn. czesciej uzywaja zaimka ,my”), przez co sprawiaja wrazenie bardziej

% Tamze, s. 121.

% Por.: F. O. Ugwu, C. O. Okafor, , Helping others when you ve not helped yourself”: A mul-
tifaceted investigation of the predictive value of personality on philanthropy among distressed employ-
ees, ,AfroAsian Journal of Social Sciences” 2016, nr 7(3), s. 12; M. A. Gartstein, S. P. Putnam,
E. N. Aron, M. K. Rothbart, Temperament and personality, (w:) The Oxford handbook of treatment
processes and outcomes in psychology, red. S. Maltzman, Oxford University Press, New York 2016.

% Za:W.Tov,Z.L.Nai, H. W. Lee, Extraversion and agreeableness...,s.121. Por. tez: E. B. King,
J. M. George, M. R. Hebl, Linking personality..., s. 594.

% M. L. Slepian, J. N. Kirby, To whom do we confide our secrets?, ,Personality and Social Psy-
chology Bulletin” 2018, nr 44, s. 1021.

¥ W. Tov, Z. L. Nai, H. W. Lee, Extraversion and agreeableness..., s. 121.
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asertywnych i przekonujacych®. Podczas udzielania profesjonalnej pomocy
pozytywne efekty daje takze ekstrawertyczna sktonnoé¢ do pozytywnego na-
stawiania sie¢ wobec probleméw i stosowanie racjonalnych strategii radzenia
sobie zorientowanych na rozwigzywanie probleméw oraz odpornos¢ na wy-
palenie czy wyczerpanie emocjonalne®. Cytowani autorzy dodajg, ze emo-
cje, zachowania i postawy charakterystyczne dla oséb z wysokim natezeniem
ekstrawersji powoduja, ze idealnie nadaja si¢ one na wolontariuszy wspiera-
jacych osoby terminalnie chore (ang. volunteer counselors)®.

3.2. Ekstrawersja a pomoc profesjonalna

Dokonana w poprzednim podrozdziale ,konfrontacja” ugodowosci
z ekstrawersja sklania do sformutowania tezy o potencjalnym znaczeniu tego
drugiego wymiaru osobowosci w sytuacji oferowania profesjonalnej pomocy.
Mozna by rozwazaé, czy czasami ekstrawertyczne osoby, ktére w naturalny
spos6b sa przyjazne i otwarte, ktore prezentuja pozytywne nastawienie do
klientow i latwo nawiazuja z nimi kontakt, nie sa bardziej , predestynowa-
ne” do zostania dobrymi/skutecznymi doradcami. Przy tym - co takze wy-
daje sie pozadane w ich przypadku - nie sa w stanie zanurzy¢/zagubi¢ sie
w cierpieniu klienta czy gleboko z nim empatyzowag, ani tez tak bardzo mu
wspolczué, ze zrobig wszystko, by uwolnié¢ go od trosk. Z przeprowadzonych
dotychczas badan wylania sie jednak bardziej skomplikowany obraz ekstra-
wersji jako ,cechy” charakteryzujacej osobowos$¢ pomagajacego - niektére
badania rzeczywiscie sugeruja jej przydatnos¢ w pracy terapeutycznej, inne
jednak to kwestionuja. Omoéwienie wnioskéw z badan przedstawicieli obu
,»0bozéw” warto zaczac¢ od dwoch ogélniejszych kwestii.

W literaturze przedmiotu dotyczacej profesjonalnej pomocy - bez
wzgledu na jej teoretyczng podstawe - zwraca sie uwage, ze najwazniej-
szym ,narzedziem” w pracy doradcy (psychologa, doradcy, terapeuty) jest
on sam®, a wiec m.in. jego osobowos¢ czy typ psychologiczny®. Znajomosé

© A.J. Gill, J. Oberlander, Perception of e-mail personality at zero-acquaintance: Extraversion
takes care of itself: Neuroticism is a worry, ,Proceedings of the Annual Meeting of the Cognitive
Science Society” 2003, nr 25(25), s. 457-458.

" A. B. Bakker, K. . Van der Zee, K. A. Lewig, M. F. Dollard, The relationship between the big
five personality factors and burnout: A study among volunteer counselors, ,,Journal of Social Psychol-
ogy” 2006, nr 146(1), s. 34.

%2 Tamze, s. 46.

% Zob. np.: G. Corey, 2005, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Zysk i S-ka Wydawn-
ictwo, Poznan 2005, s. 36-67; T. Evans, Counselling skills for becoming a wiser practitioner. Tools,
techniques and reflections for building practice wisdom, Jessica Kinsley, London - Philadelphia 2015.

# M. Robbins, J. Turley, Psychological type of person-centred counselors, ,Psychological Re-
port” 2016, nr 118(1).
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swoich mocnych i stabych stron pozwala doradcom rozpoznawac¢ wtasne
ograniczenia oraz, zwigzane z tym, zagrozenia dla skutecznego wspierania
klientéw. Poznawanie siebie powinno wiec stac sie czescia szkolenia do za-
wodu, a nie tylko wieloletnim procesem préb i (naprawiania) bledéw. Lu-
dzie, ktérym brak usystematyzowanej wiedzy o sobie, a wiec ktérzy moga
mie¢ mylne wyobrazenie o wlasnej osobowosci, ,czesciej traca szanse, po-
pelniaja powazniejsze wpadki, a takze czuja si¢ mniej zadowoleni z siebie
i mniej spelnieni zawodowo”®. Przysztym doradcom/terapeutom pozna-
nie swojego psychologicznego typu pozwoli §wiadomie ksztaltowa¢ wla-
sny styl pracy, jak i lepiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw®. Juz sama
znajomos¢ teorii osobowosci i $wiadomos¢ istnienia r6znic indywidualnych
w tym zakresie sprzyja, jak twierdzi brytyjski psycholog, akceptacji i rozu-
mieniu przez pomagajacego ludzi, ktérzy sa od niego inni, w konsekwencji
za$ ta wiedza bedzie pomagata mu w budowaniu silnej i autentycznej wiezi
terapeutycznej z klientem®. Mozna doda¢, ze wiekszos¢ szkol terapeutycz-
nych traktuje rozwijanie samoswiadomosci jako priorytet - od praktykuja-
cych psychoterapeutéw wymaga sie zaréwno podjecia wlasnej terapii, jak
i udzialu w regularnych superwizjach.

Wiedza na temat profilu wlasnej osobowosci jest istotna nie tylko w od-
niesieniu do relacji z klientem, ale takze do funkcjonowania specjalisty w roli
zawodowej. To, czy doradca/terapeuta bedzie skutecznym oraz spetnionym
pomagajacym zalezy, jak twierdza badacze, m.in. od ,dopasowania” jego
osobowosci do wybranej szkoly terapeutycznej lub orientacji psychologicznej.
W okresie edukacji (szkolenia terapeutycznego) zwykle najwiekszy nacisk
kladziony jest na zagadnienia teoretyczne, jakby byly one kluczowe w prak-
tyce pomocowej, a przeciez - jak twierdza Iulia Ciorbea i Catalin Nedelcea -
jest wrecz odwrotnie. Teoria posiada, oczywiscie, znaczenie, ale o wiele waz-
niejsze sa ,,zmienne terapeuty” oddzialujace na proces terapeutyczny, w tym
cechy jego osobowosci i samoswiadomosc®. Z badan kanadyjskich badaczy
wynika, ze w przypadku adeptéw poradnictwa i psychoterapii

osobowo0$¢ rzeczywiscie odgrywa bardziej znaczaca role w preferencjach teoretycz-
nych (...). Mozliwe jest, Ze studenci psychoterapii, czesto z niewielkim lub Zzadnym
doswiadczeniem w stosowaniu orientacji teoretycznych, polegaja na postrzeganej
zgodnosci tych orientacji z ich osobistymi wartosciami, postawami i przekonaniami

% R. Bayne, The counsellor’s guide to personality: Understanding preferences, motives and life
stories, Palgrave, London 2013, s. 7.

% M. Robbins, J. Turley, Psychological type...,s. 129.

¢ R. Bayne, The counsellor’s guide to personality..., s. 8.

% 1. Ciorbea, C. Nedelcea, The theoretical orientation shapes the personality of the psychothera-
pist?, ,Procedia - Social and Behavioral Sciences” 2012, nr 46, s. 495, 497.
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(§. z ich osobowoscia)®. Wykorzystujac swoja wiedze na temat tego, co reprezentuja
i pociagaja za soba teoretyczne orientacje, adepci moga polega¢ w duzej mierze na
swojej osobowosci w okreslaniu preferowanych orientacji”.

Z pewnoécia wielu przyszlych doradcow i terapeutéw uzna, ze ugrunto-
wanie rozwoju roli zawodowej i wyboru orientacji teoretycznej w tego rodza-
ju wiedzy moze by¢ dla nich bardzo przydatne”. Z badan wynika, ze wybor
podejécia pomocowego moze by¢ skorelowany z typem psychologicznym
doradcy, opartym na taksonomii Junga, a identyfikowanym np. przy uzyciu
kwestionariusza Briggs-Myers”?. Wyboér szkoly terapeutycznej zwykle jed-
nak jest dos¢ przypadkowy, a raczej dokonywany na podstawie niewielkiego
wgladu we wlasne ,zasoby” - tzn. doradcy, ktérzy preferuja myslenie zwy-
kle wybieraja podejscia poznawcze (i podejmuja bardziej dyrektywna role),
zas$ ci, ktorzy preferuja emocje, wybieraja podejscia afektywne/doswiadcze-
niowe (i koncentruja sie na budowaniu relacji z klientami)™.

Mozna dodag, ze oprécz weryfikowania hipotezy dotyczacej zwigzku cech
osobowosci w wyborem podejscia pomocowego™, prowadzi sie badania nad
odwrotnym kierunkiem tego swoistego zwigzku przyczynowo-skutkowego,
tj. nad potencjalnym oddzialywaniem stosowanego podejécia terapeutyczne-
go na osobowos¢ doradcy”. Okazuje sig, ze pewne cechy osobowosci rzeczy-
wiscie ksztaltowane sg w trakcie praktyki zawodowej (a przy tym ksztalcenie
do zawodu wydaje sie na nie prawie nie oddzialywac), na inne za§ wptyw ma
przede wszystkim proces edukacji. Do tej drugiej kategorii autorzy zalicza-
ja cechy, ktére mozna powigza¢ z wymiarem ekstrawersji, w tym np. bycie
obecnym w kontakcie z druga osoba, wglad, odczuwanie zadowolenia z sie-
bie (i swojej pracy), dobrostan, poczucie znaczenia i statusu, niezaleznos¢”.

% M. Sumari, S. M. Mohamad, C. L. Ping, Personality types and choice of counseling orientations
among counseling students/trainees in Malaysian higher education institutions, ,, The International
Journal of Research and Review” 2009, nr 3.

0 B. Ogunfowora, M. Drapeau, A study of the relationship between personality traits and the-
oretical orientation preferences, ,Counselling and Psychotherapy Research” 2008, nr 8(3), s. 158.

7t Zob. w: R. Bayne, The counsellor’s guide to personality...; M. Sumari, S. M. Mohamad,
C. L. Ping, Personality types and choice of counseling orientations among counseling students/trainees
in Malaysian higher education institutions, ,The International Journal of Research and Review”
2009, nr 3, s. 1-8.

72 Zob.: M. Robbins, J. Turley, Psychological type..., s. 129.

73 S. Churchill, R. Bayne, Psychological type and conceptions of empathy in experienced counsel-
ors, ,Counselling Psychology Quarterly” 1998, nr 11(4), s. 382.

7 Np.: B. Ogunfowora, M. Drapeau, A study of the relationship...

7 L. M. Casari, M. S. Ison, B. M. M. Gémez, Personal style of the therapist and personality
dimensions in a sample of Argentinian therapists, ,Research in Psychotherapy: Psychopathology,
Process and Outcome” 2019, nr 22(2).

76 1. Ciorbea, C. Nedelcea, The theoretical orientation shapes..., s. 502.
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Zasygnalizowanie tych dwoéch ogolniejszych kwestii pozwala, w pewnym
sensie, uzasadni¢ wazno$¢ ponizszych rozwazan dotyczacych ekstrawersji
w sytuacji pomocowej - a w tym ekstrawertycznych klientéw oraz ekstrawer-
sji u (i wedlug) terapeutéw.

3.2.1. Ekstrawertyczne osoby jako klienci profesjonalnych terapeutéw

Niesienie profesjonalnej pomocy wymaga od doradcy/terapeuty po-
znania swoich klientéw - a wiec dowiedzenia sie kim sg, jacy chca by¢ itp.
Zwykle na podstawie ich stéw i zaobserwowanych zachowari/reakcji oraz,
niekiedy, wynikéw testéw psychologicznych, pomagajacy wnioskuje o ich
przekonaniach (sferze poznawczej) oraz emocjach (sferze afektywnej), a wiec
takze m.in. o Zrédlach i rodzajach ich probleméw, stosowanych przez nich
strategiach radzenia sobie oraz o cechach ich osobowosci. Mozna powiedzieg,
Ze W ten sposOb pomagajacy tworzy sobie , portrety ich potrzeb, uczué¢, mo-
tywacji i interpersonalnego stylu dzialania”, ktére pomagaja mu planowac
przebieg terapii”’. Terapeuci, opierajac sie na doswiadczeniu zawodowym
i znajomosci psychopatologii oraz testach osobowosciowych, moga dos¢ szyb-
ko formutowac , hipotezy kliniczne” dotyczace zachowania klienta w trakcie
terapii i jej potencjalnych efektow”. Mozna przypuszczaé, ze dos¢ szybko te-
rapeuci ,rozpoznaja” osoby z wysoka ekstrawersja, poniewaz zwykle juz na
pierwszym spotkaniu sa one bardziej rozmowne, hatasliwe, otwarte itp. od
przecietnych pacjentéw. Dla poréwnania, osoby z niskimi wynikami w wy-
miarze ekstrawersji poczatkowo niechetnie sie wypowiadaja (co moze zostac
odebrane przez terapeute jako brak zapalu do podtrzymywania z nim relacji).
Introwertycy werbalnie i niewerbalnie komunikuja pomagajacemu, ze czu-
ja sie przytloczeni kontaktami z nieznanymi sobie ludzmi, sprawiaja wraze-
nie ponurych, przejawiaja wyzszy poziom leku, a przy tym jeszcze - jesli sa
takze neurotyczni - moga by¢ depresyjni, wycofani i apatyczni”. Poproszeni
0 ocenienie swojego samopoczucia po sesji terapeutycznej, introwertycy mo-
wia o dyskomforcie, nieprzyjemnym napieciu oraz o odczuwaniu trudnosci,
niepewnosci, smutku, leku, a nawet zlosci. Z kolei osoby ekstrawertyczne
swoje samopoczucie po sesjach ocenig jako dos¢ przyjemne, zrelaksowane,
wyluzowane®. Autorzy cytowanych badan stwierdzili, ze to przede wszyst-
kim cechy osobowosciowe klientéw, a w szczegolnosci wyniki na skali intro-

77 T. R. Miller, The psychotherapeutic utility of the five-factor model of personality: A clinician’s
experience, ,Journal of Personality Assessment” 1991, nr 57(3).

7% Tamze.

7 Tamze, s. 418.

8 A. Nocita, W. B. Stiles, Client introversion and counseling session impact, ,Journal of Coun-
seling Psychology” 1986, nr 33(3), s. 235.
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wersji/ ekstrawers;ji (raczej niz cechy demograficzne, pochodzenie spoteczne
czy wyksztalcenie itp.) wplywaja na ich odbiér pomocy psychologicznej oraz
na ich nastréj po spotkaniu z terapeuts, a przez to réwniez na przekonania
o doswiadczanych, lub nie, korzysciach®'.

Z réznych badan wynika, ze doradcy/terapeuci lubig pracowaé z eks-
trawertycznymi osobami®, poniewaz wyzej oceniaja mozliwosci osiggniecia
przez nie poprawy w skutek udzielonej im pomocy. Co wiecej, wielu dorad-
cow/terapeutéw uwaza, ze ich behawioralne tendencje (m.in. rozgadanie,
asertywnos¢, towarzyskosé, optymizm) czynia z nich ,,dobrych” kandydatow
na psychoterapie®. Niektorzy starajq sie nawet dowodzié, ze ekstrawersja jest
predyktorem dobrych wynikéw terapii® - w szczegolnosci dotyczy to kobiet,
jako ze wiekszos¢ z nich woli przepracowywac swoje problemy z innymi
ludzmi®. Klienci z wysoka ekstrawersja lepiej niz np. introwertycy reaguja na
udzielong im pomoc (zaréwno w formie rozmowy, jak i farmakoterapii) - tzn.
szybciej czuja poprawe swojej sytuacji®. Jeszcze inng przyczyna atrakcyjnosci
klientow ekstrawertykéw dla terapeutéw jest ich tendencja do pozytywnej
oceny napotykanych trudnosci i/lub do koncentrowania si¢ na pozytywnej
stronie swoich do$wiadczen””. Mozna powiedzie¢, ze na swoje problemy pa-
trza jak na wyzwania (a nie tragedie) i najczesciej uzywaja - cenionych w kul-
turze Zachodu - racjonalnych strategii radzenia sobie zorientowanych na
planowanie rozwigzan oraz na szukanie wsparcia spotecznego®. Poza tym,

81 Tamze, s. 239.

8 Nie wszystkie badania potwierdzaja istnienie zwiazku miedzy wysoka ekstrawersja
u klienta a zadowoleniem terapeuty z ich wspélnej pracy terapeutycznej (por.: S. M. Green,
T. Hadjistavropoulos, D. Sharpe, Client personality characteristics predict satisfaction with cognitive
behavior therapy, ,Journal of Clinical Psychology” 2008, nr 64(1)).

8 J.S. Ogrodniczuk, W. E. Piper, S. A. Joyce, M. McCallum, J. S. Rosie, NEO-Five Factor Per-
sonality Traits as predictors of response to two forms of group psychotherapy, ,International Journal of
Group Psychotherapy” 2003, nr 53(4), s. 432.

# Np.: B. A. Sharpless, J. C. Muran, J. P. Barber, Coda: Recommendations for practice and train-
ing, The therapeutic alliance: an evidence-based guide to practice, red. J. C. Muran, ]. P. Barber, Guil-
ford Press, New York 2010.

% Por. np.: D. Coleman, Therapist-client five-factor personality similarity: A brief report, ,Bul-
letin of the Menninger Clinic” 2006, nr 70(3); R. Kakhnovets, Relationships among personality,
expectations about counseling, and help-seeking attitudes, ,Journal of Counseling & Development”
2011, nr 89.

% Np.: J. S. Ogrodniczuk, W. E. Piper, S. A. Joyce, M. McCallum, J. S. Rosie, NEO-Five Fac-
tor Personality Traits...; C. T. Taylor, S. E. Knapp, ]J. A. Bomyea, H. ]. Ramsawh, M. P. Paulus,
M. B. Stein, What good are positive emotions for treatment? Trait positive emotionality predicts response
to cognitive behavioural therapy for anxiety, ,Behaviour Research and Therapy” 2017, nr 93.

8 A. B. Bakker, K. I. Van der Zee, K. A. Lewig, M. F. Dollard, The relationship..., s. 34.

% Tamze, s. 34; K. I. Van der Zee, B. P. Buunk, R. Sanderman, G. Botke, F. Van den Bergh,
The Big Five and identification — contrast processes in social comparison in adjustment to cancer treat-
ment, ,European Journal of Personality” 1999, nr 13(4), s. 310
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jako klienci, okazuja si¢ niepodatni na wiele trudnych do leczenia zaburzen
psychicznych - ekstrawersja na przyklad negatywnie koreluje z lekiem/fobig
spoleczna, depresja, schizofrenia®. Z tego tez powodu czasami ekstrawersja
okreslana jest mianem ochronnego czynnika psychicznego (ang. , psychopro-
tective” factor™) lub uwazana jest za silny predyktor dobrostanu®.

Klienci z wysoka ekstrawersja moga sie wydawacé terapeutom zdrowsi niz
ci z niskim natezeniem tej cechy (a z podobnymi problemami) i dlatego moga
przeoczy¢ powazne problemy w ich funkcjonowaniu. Jak pisze Timothy Miller,
czesto zdarza sie, ze terapeuci nie sa w stanie wlasciwie oceni¢ intensywnosci
cierpienia u pacjentow z wysoka ekstrawersja, poniewaz wydaja sie oni fatwi
w kontakcie, czesto sie $mieja i zartuja, nawet gdy opowiadaja o swoich proble-
mach. Terapeuci musza uwazaé, by nie wpas¢ w pulapke pseudoprzymierza,
tj. pozornej bliskosci i ptytkiej autentycznosci w relacji z klientem, ktéra wynika
z ich poczucia, ze praca terapeutyczna szybko posuwa sie do przodu, poniewaz
klient bez skrepowania zanurza si¢ w swoje intymne przezycia. Gadatliwos¢
klienta w gruncie rzeczy jest jednak problematyczna dla prowadzonej terapii,
a osoby ekstrawertyczne moga okaza¢ sie dla terapeuty ,trudnymi pacjenta-
mi”*% Z tego tez wzgledu pomagajacy musi by¢ w relacji z ekstrawertykami bar-
dzo uwazny i uporzadkowany - musi tez czasami dziata¢ niejako wbrew swoim
przekonaniom i przerywac im, by wymusi¢ na nich skupienie si¢ na gtéwnym
watku lub by dokona¢ interpretacji waznych kwestii. Musi réwniez pamieta¢/
wiedzie¢, ze dla takich klientéow méwienie o sobie, tj. odslanianie sie (ang. disc-
losing), niekoniecznie stanowi istote leczenia - oni dzielg sie swoimi myslami
i fantazjami z r6znymi napotkanymi znajomymi, a nawet z osobami obcymi®.

3.2.2. Poglady terapeutéw na temat znaczenia ekstrawersji
w procesie udzielanej pomocy

W literaturze psychologicznej i poradniczej dotyczacej ekstrawersji wspo-
mina sie o opiniach przedstawicieli r6znych podejs¢ pomocowych na temat tego
wymiaru osobowosci oraz o ekstrawertycznych terapeutach. Opinie specjali-
stow na temat ekstrawersji sg, ogdlnie mowiac, sprzeczne. Wydaje sie, ze wielu
z nich uwaza, iz ta cecha (u doradcy/ terapeuty) nie tylko nie sprzyja, ale wrecz
moze stanowi¢ spore utrudnienie w procesie udzielania pomocy. Na przykiad

% Wsrod zaburzen wiazacych sie z wysoka ekstrawersja wskazuje sie zwykle zaburzenie
afektywne dwubiegunowe oraz zaburzenie osobowosci histrionicznej (por. np.: D. Watson,
S. M. Stasik, S. Ellickson-Larew, K. Stanton, Extraversion and psychopathology: A facet-level analysis,
,Journal of Abnormal Psychology” 2015, nr 124(2), s. 432-433).

% Za: A. B. Bakker, K. I. Van der Zee, K. A. Lewig, M. F. Dollard, The relationship..., s. 35.

ot T. R. Miller, The psychotherapeutic utility..., s. 424.

2 Tamze, s. 418.

% Tamze, s. 423.
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w badaniach na niewielkiej probie amerykanskich doradcéw, pracujacych
w podejsciu Rogersowskim, ustalono, ze kwestionuja oni , warto$¢” ekstrawer-
sji, a doceniaja introwersje, ktora taczyli m.in. z zadowoleniem z wykonywania
niezaleznego zawodu, z przewagga stuchania nad méwieniem oraz z poczuciem
przyttoczenia, gdy przebywaja w licznym gronie*. Podobne wyniki uzyskano
w badaniach, w ktérych starano sie okresli¢ profil psychologicznej osobowo-
Sci chiniskich doradcéw (pracujacych w wiekszosci w podejéciu psychoanali-
tycznym). Okazalo sie, ze poziom analizowanego tu wymiaru osobowosci byt
u nich nizszy niz u badanych nieprofesjonalistow. Sposréd wszystkich cech
Wielkiej Pigtki ekstrawersja uzyskata najnizszg warto$¢, poniewaz badani do-
radcy okazali sie osobami powsciggliwymi, cichymi, uwaznymi, wrazliwymi
na emocje klientéw oraz niepotrzebujacymi silnych stymulacji®. Takze przyszli
doradcy (a doktadniej norwescy studenci ostatniego roku psychologii) uwazali,
ze ekstrawersja (a zwlaszcza zwiazana z nia dominacja) u pomagajacych moze
by¢ Zle odbiera przez pacjentéw*. Pacjentéw moze przyttacza¢ emanujaca od
terapeutéw pewnos¢ siebie, ich gadatliwosc czy ciggle poszukiwanie doznan.
Opinie krytyczne wobec ,,uzytecznosci” ekstrawersji w zawodzie dorad-
cy/terapeuty mozna analizowaé w odniesieniu do - wielokrotnie poddawanej
empirycznym weryfikacjom - hipotezy o preferowaniu zawodéw zgodnych
z cechami osobowosci posiadanymi przez aktualnych i przysztych pracowni-
koéw. Z wielu badan dotyczacych ,, dopasowania” osobowosci do wybranego
zawodu, wynika, iz osoby, ktérym udalo sie znalez¢ prace, w ktérej wymaga-
ne sa zachowania i postawy wspolgrajace z ich cechami, sg bardziej zadowo-
lone i czuja sie spelnione®””. W przypadku oséb z wysoka ekstrawersja najbar-
dziej adekwatne wydaja sie zawody spoteczne i rozrywkowe®, a wiec takie,
w ktoérych oczekiwane sa kompetencje spoleczne (w tym umiejetnoscé kiero-
wania grupa, rozwigzywania problemow w relacjach interpersonalnych), ra-
dzenie sobie ze stresujacymi zdarzeniami i z rywalizacja czy nieodczuwanie
napiecia w sytuacjach ekspozycji spolecznej”. Cytowani autorzy dodaja, ze

% M. Robbins, J. Turley, Psychological type..., s. 134-136.

% L. Ye, M. Wu, X. Wang, Z. Li, M. S. Wu, Psychological counselors’ self: An ecological recogmni-
tion of Big Five personality traits based on column blogs in China, ,Human Behavior and Emerging
Technologies” 2019, nr 1, s. 225-226.

% H. Engvik, Therapeutic popularity and personality: Association between peer therapist nomina-
tions and the Big Five personality factors, ,Scandinavian Journal of Psychology” 1999, nr 40.

% P.T. Costa, R. R. McCrae, Trait and factor theories, (w:) Comprehensive handbook of personal-
ity and psychopathology, red. J. C. Thomas, D. L. Segal, M. Hersen, John Wiley & Sons, Hoboken
2006, s. 108.

% Tamze, s. 108.

% T. A.Judge, C. P. Zapata, The person-situation debate revisited: Effect of situation strength and
trait activation on the validity of the Big Five personality traits in predicting job performance, ,, Academy
of Management Journal” 2015, nr 58(4).
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ekstrawertycy zle funkcjonuja w pracy monotonnej i wymagajacej doktadno-
5ci'®. Mozna by sie wiec zgodzi¢ z opinia, ze wysoka ekstrawersja bedzie ce-
cha utrudniajaca wykonywanie zawodu doradcy/terapeuty. Z drugiej strony
istnieja zawody pomocowe, w ktérych ekstrawersja, czy szerzej ,0sobowos¢
ratownika” (,, rescue personality”'"") jest bardzo pozadana - beda to np. pracow-
nicy socjalni (ktérzy niejednokrotnie musza radzi¢ sobie z nieprzyjemnymi
lub rozgniewanymi ludzmi'®?), piloci wojskowi czy strazacy (ktorzy, oprécz
gotowosci do podejmowania ryzyka, ujawniaja takze silne pragnienie bycia
potrzebnymi oraz zaopiekowania si¢ innymi'®). Wartosciowych kontrargu-
mentow na przytoczone w przednim akapicie opinie dostarcza metaanaliza
badan dotyczacych zalet ekstrawersji w obszarze szeroko rozumianej kariery
zawodowej, z ktorej wynika, ze wysokie wyniki w tym wymiarze osobowosci
sa predyktorem osiagania sukceséw zaréwno podczas edukacji, aplikowania
o prace oraz podjecia zatrudnienia'®.

Najskuteczniejsze w obalaniu subiektywnych opinii wydaja sie wnioski
z, na razie bardzo nielicznych, badan nad funkcjonowaniem ekstrawertycz-
nych terapeutéw. Warto w tym miejscu jeszcze doda¢, ze zdarzaja sie i tacy
profesjonaliéci (w tym przypadku reprezentujacy podejscie eklektyczne
i behawioralne), ktérzy doceniajq ekstrawersje i laczony z nig realizm, aser-
tywnos$¢, dominacje oraz racjonalnos¢'®. Badania nad osobowoscia tera-
peutow dowodza, ze ma ona wplyw na wyniki psychoterapii'®. Ekstrawer-
tyczni terapeuci osiagali lepsze efekty z pacjentami poddawanymi terapii
krétkoterminowej w zwiazku z ich zaburzeniami lekowymi i problemami
z nastrojem niz specjalisci okazujacy, poprzez swoje postawy, neutralnos¢
lub ostroznos¢ (ci drudzy byli jednak bardziej skuteczni w terapii diugo-
terminowej)'”’.

1% Tamze.

01 M. P. Meadows, K. M. Shreffler, S. N. Mullins-Sweatt, Occupational stressors and resilience
in critical occupations: The role of personality, ,, The Role of Individual Differences in Occupational
Stress and Well Being Research in Occupational Stress and Well Being” 2011, nr 9, s. 47.
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1% M. P. Wilmot, C. R. Wanberg, J. D. Kammeyer-Mueller, D. S. Ones, Extraversion advan-
tages at work: A quantitative review and synthesis of the meta-analytic evidence, ,Journal of Applied
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Affective Disorders” 2012, nr 138(3).
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the determinants of personality self-reports in clients, ,,Vojnosanit Pregl” 2016, nr 73(2), s. 136.
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Okazuje sie, ze juz na etapie ksztalcenia do zawodu psychoterapeuty (bez
znaczenia w jakim nurcie) ekstrawersja moze by¢ przydatna - koreluje ona
bowiem dodatnio z rozwijaniem u przysztych doradcéw/terapeutéw umie-
jetnosci relacyjnych, afirmacyjnego stylu pracy z pacjentami, konstruktyw-
nego radzenia sobie, poczucia sprawczosci (tj. sktadnikéw jednego z dwéch
wymiaru angazowania sie w prace - healing involvement'®).

Ekstrawersja okazuje si¢ tez przydatna doradcom w nieco innym obsza-
rze ich dziatalnosci - w spolecznym rzecznictwie odnosénie do ich profesji.
Melanie Kautzman-East dowiodla, na podstawie danych zebranych od ponad
dwustu amerykanskich doradcow, ze ekstrawersja jest silnym predyktorem
skutecznego dziatania na rzecz polityki spolecznej i partycypacji spotecznej
na poziomie mezo- i makrospolecznym, jako ze jest silnie powigzana z przy-
wodztwem/liderowaniem lub spoteczna dominacja'®.

Podsumowanie

Ekstrawersja jest kluczowym sktadnikiem w zasadzie wszystkich glow-
nych strukturalnych modeli osobowosci, m.in. Cloningera, Costy i McCrae,
Eysencka, Tellegena'’, i prawdopodobnie najczesciej analizowanym kon-
struktem sposréd wszystkich wymiaréw Wielkiej Piatki'’. I nic w tym dziw-
nego, poniewaz jest ona uwazana za najbardziej pozadang ceche osobowosci,
wrecz za ,ideal spoteczny” w Stanach Zjednoczonych''? i szerzej, w zachod-
niej kulturze'.

W tym rozdziale przedmiotem rozwazan byta ekstrawersja w kontekscie
zachowan prospotecznych, a w szczegé6lnosci dziataii pomocowych, zaréwno

18O, Evers, P. Schroder-Pfeifer, H. Moller, T. Svenja, How do personal and professional char-
acteristics influence the development of psychotherapists in training: Results from a longitudinal study,
»Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process and Outcome” 2019, nr 22.

109 M. Kautzman-East, The relationship among personality, professional identity, self-efficacy and
professional counselor advocacy actions (Niepublikowana praca doktorska. Pobrane z: https:/ /etd.
ohiolink.edu/, 2016 [dostep: 10 lutego 2020].

0 D. Watson, S. M. Stasik, S. Ellickson-Larew, K. Stanton, Extraversion and psychopathol-
ogy: A facet-level analysis, ,,Journal of Abnormal Psychology” 2015, nr 124(2), s. 432; M. P. Wil-
mot, C. R. Wanberg, J. D. Kammeyer-Mueller, D. S. Ones, Extraversion advantages at work...,
s. 1448.

M R. W. Brislin, K. D. Lo, Culture, personality, and people’s uses of time: Key interrelationship,
(w:) Comprehensive handbook of personality and psychopathology, (w:) red. J. C. Thomas, D. L. Segal,
M. Hersen, John Wiley & Sons, Hoboken 2006, s. 52.
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tages at work..., s. 1447.

115 B. Ehrenreich, Smile or die: How positive thinking fooled America and the world, Granta, Lon-
don 2009.
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profesjonalnych, jak i nieprofesjonalnych. Ten czynnik ogdlny utozsamiany
bywa m.in. z uspotecznieniem, towarzyskoscig, orientacja na innych, cieptem,
przyjacielskoscia, a wiec z postawami, ktére moga odgrywac duze znaczenie
w sytuacji udzielania pomocy. Analiza wynikéw wybranych badan pozwala
stwierdzi¢, ze ta cecha nie jest identycznie wartosciowana w kazdych oko-
licznosciach i w odniesieniu do obu stron relacji pomocowej, np. bywa ona
pozadana u klientéw, ale sami terapeuci neguja jej znaczenie dla swojej pracy
(nawet jesli ich przypadku odznaczanie si¢ wysoka ekstrawersja sprzyja roz-
wijaniu podstawowych umiejetnosci zawodowych).

Badania nad cechami osobowosci klientéw i ich terapeutéow podejmowa-
ne sg dos¢ regularnie i z pewnoscia nadal beda prowadzone, dlatego na ko-
niec warto nieco krytycznie odnies¢ sie do sposobu ich projektowania.

W psychologii osobowosci na pytanie o to jak najlepiej przedstawi¢ pod-
stawowa strukture osobowosci podaja dwie gléwne odpowiedzi: (1) koncen-
trujac sie na cechach, (2) koncentrujac sie na konstruktach poznawczych, waz-
nych w kontekscie spotecznym (tj. skryptach, schematach, prototypach)'*.

Badania prowadzone na podstawie teorii cechowych, np. Wielka Piatke,
opisuja , strukture osobowosci poprzez klasyfikacje zmiennosci miedzyoso-
bowej za pomoca ukrytych taksonomii zmiennych identyfikowanych przy
uzyciu analizy czynnikowej”">. Teorie te, przyjmujace Arystotelesowska stra-
tegie wyjasniajaca, uznaja , abstrakcyjnie zdefiniowane klasy za zasadnicza
nature konkretnego obiektu” i zakladaja, ze obiekty (lub zdarzenia) wyste-
puja regularnie, w ten sam sposob oraz, w zasadzie, bez wyjatku. Badacze
odwotujacy sie do takich zalozen przyjmuja, ze cechy stanowia dyspozycje do
zachowania si¢ w okreslony sposéb w przypadku wystapienia okreslonych
warunkow aktywujacych'®. W zasadzie wszystkie badania empiryczne, do
ktérych odwolywalam sie w tym tekscie, stosuja arystotelesowska strategie
wyjasdniania (,jesli..., to...”), szukajaca $rednich tendencji i nadmiernie upra-
szajaca badane zjawiska, czy wrecz esencjonalizujaca wykryte zwigzki przy-
czynowo-skutkowe (a raczej korelacje).

Duzo blizsze mi koncepcyjnie, spoleczne teorie poznawcze (social cogniti-
ve approach), koncentruja sie na analizie interakcji interpersonalnych w ich
spolecznych kontekstach. Stosuja wiec inng strategie wyjasniania - Galenow-
ska, ktora ,nie odnosi sie do przynaleznosci do klasy lub zasadniczych cech
obiektu (...), ale do mechanizméw lezacych u podstaw wzajemnych interakcji
czlowiek-otoczenie”"”. Psycholodzy osobowosci przyjmujacy takie zalozenia
w swoich badaniach, oprécz badania ,spéjnosci behawioralnej w réznych

14 Za: D. K. Lapsley, P. L. Hill, The development of the moral personality..., s. 187.
15 Tamze, s. 187.

16 Tamze, s. 187, 190.

17 D. K. Lapsley, P. L. Hill, The development of the moral personality..., s. 188.
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sytuacjach”, staraja si¢ takze poznawac psychologiczne znaczeniach zdarzer
zachodzacych w srodowisku spolecznym'®. W takich projektach empirycz-
nych w centrum znajduje sie sprawcza jednostka, ale przez to w zasadzie nie-
mozliwe staje sie wykrywanie potencjalnych zwigzkéw wyabstrahowanych
konstruktéw teoretycznych (takich jak ekstrawersja) z okreslonymi zjawiska-
mi spolecznymi (tu: zachowaniami prospotecznymi). Jednak, jak si¢ wyda-
je, czasami warto podja¢ badania (w ujeciu pozytywistycznym, preferujace
wyjasdnienia arystotelesowskie), ktére dokumentuja , dzialanie” wybranego
czynnika, dlatego ze w rzeczywistych warunkach spotecznych nie jest to
mozliwe do uchwycenia.
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Abstract

The Dispute on the Meaning and Role of Extroversion in Professional
and Non-professional Support Relationships

This text concerns the “usefulness” of extroversion in the context of professional counsel-
ling and non-professional help. Its aim is to present selected theoretical approaches and
empirical findings regarding the relationship between extroversion, i.e. the personality fac-
tor most strongly associated with an orientation towards other people, and pro-social (or
more precisely, helping) behaviour. Although the conclusions from the discussion are not
consistent, it could be stated that extroversion is an important personality factor of helper
or/and the recipient of help that influences their relations.

Keywords: extroversion, psychological counselling, non-professional help.






